
 

1.  Please review our return policy here.

2.  Initiate a return or exchange through shopfwhair.com. Our Returns Center will

 walk you through step-by-step.

 
 V

 

 

https://www.luxyhair.com/a/returns
https://www.luxyhair.com/a/returns


 

 
3.  Once your RMA Request has been submitted, you will receive an email confirming

 the return summary. The return status will remain under "PENDING" until
reviewed by the Returns Center.

 



 

 

4.  When the RMA Request is received to be reviewed by the Returns Center, you will
be emailed of the updated status of "RECEIVED".

 
5.  If the RMA Request is authorized by our Returns Center, you will be emailed

instructions with our return address.

 



 

 

 

6.  Ship your extensions back to us to the following address:
 

 FW Returns Dept.
7227 N Oak Park Ave

 Niles, IL 60714 USA
 

7.  Once the returned items are received and approved, we will issue your refund or

apply the amount as a store credit into your Account.

 

8.  If the Return Request is not approved by the Returns Center, you will receive an

 



 

updated status of "REQUEST REJECTED"

 

 

 Store Credit

 



 

 

 


